Algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden gelden voor FLOWER Marketing en Advies, gevestigd te Eindhoven onder KvK-nummer 89351878, later genoemd als ‘FLOWER Marketing en Advies’. 
Definities
· Opdrachtgever is de klant met wie FLOWER Marketing en Advies een overeenkomst van opdracht aangaat, later genoemd als ‘Opdrachtgever’. 
· Partijen: FLOWER Marketing en Advies en de Opdrachtgever samen. 

Artikel 1 Toepasselijkheid algemene voorwaarden 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden, overeenkomsten of aanbiedingen van, door of namens FLOWER Marketing en Advies.
2. Partijen kunnen alleen afwijken van deze algemene voorwaarden als zij dat uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen. 
3. Partijen sluiten de toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende algemene voorwaarden van de Opdrachtgever of van derden uitdrukkelijk uit. 

Artikel 2 Aanbiedingen en offertes
1. Offertes en aanbiedingen zijn maximaal 1 maand geldig en zijn vrijblijvend, tenzij anders staat vermeld.
2. De offerte of het aanbod vervalt als de Opdrachtgever het aanbod of offerte niet binnen 1 maand aanvaard. 
3. FLOWER Marketing en Advies heeft het recht de offerte of het aanbod binnen 3 werkdagen na ontvangst van de aanvaarding in te trekken, zonder dat hier rechten aan kunnen worden ontleend door de Opdrachtgever. 
4. Uitsluitend schriftelijke of elektronische aanvaardingen verbinden FLOWER Marketing en Advies en de Opdrachtgever. 

Artikel 3 Overeenkomst
1. Na aanvaarding van de offerte of aanbieding als bedoeld in het vorige artikel, komt tussen Partijen een overeenkomst van opdracht tot stand. 
2. De overeenkomst vormt gevormd door deze algemene voorwaarden tezamen met de opdrachtbevestiging. De opdrachtbevestiging wordt geacht de overeenkomst tussen Partijen juist en volledig weer te geven.
3. De overeenkomst komt in de plaats van, en vervangt, alle eerdere voorstellen, correspondentie, afspraken of andere communicatie, schriftelijk dan wel mondeling gedaan. 



Artikel 4 Prijzen
1. Alle prijzen die FLOWER Marketing en Advies hanteert zijn exclusief BTW, reiskosten en andere variabelen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld of anders overeengekomen.
2. Alle prijzen die FLOWER Marketing en Advies hanteert voor haar werkzaamheden, kan FLOWER Marketing en Advies te allen tijde wijzigen.  
3. De uit te voeren werkzaamheden voor FLOWER Marketing en Advies kunnen zowel per uur of per dienst berekend worden, die FLOWER Marketing en Advies maandelijks in rekening zal brengen, tenzij anders vermeld. 
4. Voorafgaand aan de ingang van aangepaste prijzen, zal FLOWER Marketing en Advies prijsaanpassingen meedelen aan de Opdrachtgever. 

Artikel 5 Betalingen en betalingstermijn en gevolgen niet tijdig betalen
1. FLOWER Marketing en Advies verlangt een aanbetaling tot 50% van het overeengekomen bedrag verlangen bij het aangaan van de overeenkomst, tenzij anders overeengekomen.
2. Betalingen door de Opdrachtgever dienen binnen 14 na factuurdatum te geschieden. Na deze 14 dagen is de Opdrachtgever in verzuim.
3. Wanneer de Opdrachtgever in verzuim is, betaalt FLOWER Marketing en Advies eventuele schadevergoedingen en buitengerechtelijke incassokosten niet. Deze kosten zijn voor de in verzuim getreden Opdrachtgever. 
4. Betaalt de Opdrachtgever het verschuldigde bedrag niet binnen 14 binnen dagen, is een wettelijke rente verschuldigd per maand over het openstaande bedrag. 
5. Indien aan de zijde van de Opdrachtgever sprake is van een faillissement, beslag of weigering van betalen, is de Opdrachtgever nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan FLOWER Marketing en Advies te betalen.

Artikel 6 Uitvoering van de overeenkomst 
1. FLOWER Marketing en Advies start na ontvangst van betaalde voorschot, ofwel op de tussen Partijen overeengekomen datum, met de uitvoeringsfase van de overeenkomst, waarbij de Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het tijdig aanleveren van de benodigde informatie en gegevens aan FLOWER Marketing en Advies.
2. Indien FLOWER Marketing en Advies niet tijdig kan beginnen aan de uitvoering van de overeenkomst doordat de Opdrachtgever hiervoor niet of niet tijdig heeft gezorgd voor de benodigde informatie en gegevens, zijn daaruit voortvloeiende extra kosten en/of uren voor de rekening van de Opdrachtgever.
3. FLOWER Marketing en Advies retourneert betreffende gegevens en informatie van de Opdrachtgever indien de Opdrachtgever dit verzoekt.

Artikel 7 Duur van de overeenkomst betreffende en dienst
1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het noodzakelijk is werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen Partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen. Dit kan invloed hebben om het tijdstip van voltooiing van de overeenkomst. 
2. De in de overeenkomst genoemde termijn voor uitvoering van een dienst door FLOWER Marketing en Advies is geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 

Artikel 8 Geheimhouding
Beide Partijen zijn verplicht alle informatie waarvan de Partijen weten of redelijkerwijs kunnen vermoeden dat deze geheim of vertrouwelijk is, geheim te houden. Dit geldt niet als de betreffende informatie openbaar is.

Artikel 9 Intellectueel en industrieel eigendom
1. FLOWER Marketing en Advies behoudt zich van alle rechten van intellectuele eigendom voor met betrekking tot producten van de geest welke zij gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de overeenkomst met Opdrachtgever, en ten aanzien waarvan zij de auteursrechten of andere rechten van intellectuele eigendom heeft of geldend kan maken. 
2. Het is de Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder mede begrepen computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere geestesproducten van FLOWER Marketing en Advies, een en ander in de ruimste zin des woord, al dan niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren, tenzij FLOWER Marketing en Advies daar voorafgaande schriftelijke toestemming voor heeft gegeven. Schriftelijke documenten die FLOWER Marketing en Advies heeft aangeleverd, mag de Opdrachtgever slechts vermenigvuldigen voor gebruik binnen haar eigen organisatie, voor zover passend binnen het doel van de overeenkomst tussen Partijen. Ingeval van tussentijdse beëindiging van de overeenkomst, is het voorgaande van overeenkomstige toepassing. 
3. Rechten van intellectueel eigendom, die voortvloeien uit een overeenkomst tussen Partijen, komen aan Opdrachtgever toe nadat alle vorderingen van FLOWER Marketing en Advies op Opdrachtgever zijn voldaan. 

Artikel 10 Boetebeding
1. Indien de Opdrachtgever een artikel van deze algemene voorwaarden overtreedt, mag FLOWER Marketing en Advies een onmiddellijke boete opeisen van €500, met een verhoging van het bedrag van 2,5% voor elke dag dat die overtreding voortduurt. 
2. Bij deze boete is geen voorafgaande ingebrekestelling of gerechtelijke procedure nodig, ook als er geen sprake is van enige vorm van schade. 
3. Het verbeuren van deze boete doet geen afbreuk aan de overige rechten van FLOWER Marketing en Advies, waaronder haar recht een schadevergoeding te vorderen. 


Artikel 11 Klachten
1. Indien de verleende dienst niet aan hetgeen beantwoordt wat de Opdrachtgever rederlijkwijs mocht verwachten, dient de Opdrachtgever bij FLOWER Marketing en Advies dit binnen 1 maand na constatering op de hoogte te stellen, in een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving. 
2. Indien een klacht betrekking heeft op lopende werkzaamheden, worden er geen andere werkzaamheden verricht door FLOWER Marketing en Advies dan in de overeenkomst beschreven werkzaamheden, tenzij anders wordt overeengekomen. 

Artikel 12 Aansprakelijkheid 
1. De aansprakelijkheid van FLOWER Marketing en Advies geldt uitsluitend voor enige directe schade die de Opdrachtgever lijdt die voortvloeit uit de uitvoering van een overeenkomst door FLOWER Marketing en Advies en voor zover die schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van FLOWER Marketing en Advies.
2. FLOWER Marketing en Advies is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en/of schade aan derden. 
3. Alle afbeeldingen, foto’s en omschrijvingen op de website en social media kanalen van FLOWER Marketing en Advies zijn slechts indicatief en gelden slechts bij benadering en kunnen geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst en/of opschorting van enige verplichting.
4. Indien FLOWER Marketing en Advies is uitgegaan van de door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens en hierdoor schade ontstaat, is FLOWER Marketing en Advies niet aansprakelijk voor schade (van welke aard ook). 
5. Elk recht van de Opdrachtgever op schadevergoeding van FLOWER Marketing en Advies vervalt in elk geval 12 maanden na de gebeurtenis waaruit de aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit. Hiermee wordt niet uitgesloten het bepaalde in artikel 6:89 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 13 Recht op ontbinding/beëindiging van de overeenkomst
1. De overeenkomst tussen de Opdrachtgever en FLOWER Marketing en Advies mag beëindigd worden indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt en/of als blijkt dat na het sluiten van de overeenkomst omstandigheden voorvallen waardoor één van de Partijen niet aan zijn/haar verplichtingen kan voldoen, tenzij dit de ontbinding niet rechtvaardigt. 
2. Is de nakoming van de verplichtingen door FLOWER Marketing en Advies niet blijvend of tijdelijk onmogelijk, dan kan ontbinding pas plaatsvinden nadat FLOWER Marketing en Advies in verzuim is. 
3. Indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of tijdig nakomt, heeft FLOWER Marketing en Advies het recht de overeenkomst met de Opdrachtgever met onmiddellijke ingang te beëindigen of ontbinden. 



Artikel 14 Overmacht
1. Indien externe factoren (‘overmacht’) de nakoming van de overeenkomst verhinderen, zoals ziekte, stakingen van andere bedrijven, storingen, vervoersproblemen of andere overmachtssituaties, worden leverings- en andere verplichtingen van FLOWER Marketing en Advies opgeschort. 
2. Indien de verplichtingen door FLOWER Marketing en Advies niet nagekomen worden door overmacht voor langer dan 3 maanden, zijn beide Partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er een verplichting van schadevergoeding bestaat in dat geval. 
3. FLOWER Marketing en Advies is in een overmachtssituatie geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd.
4. Indien FLOWER Marketing en Advies al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan bij het intreden van overmacht, is zij gerechtigd het leverbare deel afzonderlijk te factureren, tenzij dit leverbare deel geen zelfstandige waarde heeft.

Artikel 15 Wijziging overeenkomst
Indien na het afsluiten van de overeenkomst voor de uitvoering ervan het nodig blijkt om de inhoud ervan te wijzigen of aan te vullen, passen Partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aan. 

Artikel 16 Wijziging algemene voorwaarden
1. FLOWER Marketing en Advies is gerechtigd deze algemene voorwaarden aan te vullen of te wijzigen. Deze aanvullingen en/of wijzigingen kunnen te allen tijde worden doorgevoerd. 
2. Grote inhoudelijke wijzigingen zal FLOWER Marketing en Advies zoveel mogelijk vooraf met de Opdrachtgever bespreken. 

Artikel 17 Toepasselijk recht
Op iedere overeenkomst tussen Partijen is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. De bevoegde rechter te Eindhoven wordt alle eventuele geschillen voorgelegd. 

Opgesteld op 9 februari 2023.




